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Crown Lift Trucks

Fundagéo: 1945, no Brasil Empresa global do setor de empilhadeiras e

chegou oficialmente por volta solugdes para movimentagédo de materiais, com

de 2012. atuacgdo industrial e logistica no Brasil.
Desafio

Diante de um cendrio organizacional marcado por transformagées, complexidade e
necessidade de maior integragdo entre pessoas e areas, a Crown identificou a importéncia
de fortalecer suas liderangas, com foco especial em soft skills, comunicagdo e inteligéncia
emocional.

O desafio central era desenvolver competéncias que apoiassem:

« A atuacgdo das liderangas em contextos complexos;

. O engajamento e o alinhamento cultural das equipes;
. Atomada de decisdo mais consciente e integrada;

. Aconstrucdo de bases para resultados sustentaveis.

Solugéio Objetivos alcangados:

A Appana Inteligéncia em Negoécios conduziu um Desenvolvimento de

Programa de Desenvolvimento de Liderancgas, competéncias estratégicas nas
desenhado para fortalecer competéncias essenciais liderancas;

a inovagdo, d lideranga e a gestdo de pessoas.

Fortalecimento das capacidades
individuais e coletivas;

Foco principal do programa:

Alinhamento cultural mais
consistente;

Alinhamento ' .
& cultural o {@} Comunicagdo

mais efetiva.

organizacional. Registro estruturado de préticas

e aprendizados organizacionais.

Amplia¢do da

consciénciae eXa Desenvolvimento
maturidade das @g}) de soft skills.
liderancgas.




Ao longo do projeto, foram aplicados questiondrios de avaliagdo para coletar percepgdes e
aprendizados dos participantes. O encerramento incluiu a sistematizacdo das licées aprendidas
e a elaboracdo de recomendacoes estratégicas, que serviréo de base para agées futuras de
desenvolvimento organizacional, com entrega final realizada em novembro de 2024.

Como o Programa foi estruturado:

Reunibes de
alinhamento e
entrevistas com
liderangas-chave.

Definicdo de objetivos,
escopo e cronograma;

Identificagdo de
Planejamento indicadores de sucesso;

e alinhamento

Consolidacéo dos .
¢ Aquecimento;

6 O aprendizados.

Liderangas
participaram

Desenvolvimento
pratico; Oficinas tematicas

« Maior maturidade e consciéncia das liderangas;
« Fortalecimento da inteligéncia emocional e da escuta ativa;
Entre os principais « Ampliagdo das redes de apoio e colaboracéo;
impactos observados, . Melhoria da tomada de decisé@o em contextos complexos;
. Comunicagdo mais efetiva entre equipes;
« Desenvolvimento da gestéo do conhecimento;
« Maior alinhamento cultural e engajamento organizacional.
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